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Wideokonferencje

WIDEOKONFERENCJE

W  ramach  udostępnionej  w  sądach  powszechnych  infrastruktury  technicznej  umożliwiającej
przeprowadzenie  wideokonferencji  istnieje  możliwość  nawiązania  połączenia  przez  dowolną  osobę
z  własnego  urządzenia  poprzez  wykorzystanie  w  tym  celu  dedykowanej  aplikacji  umożliwiającej
nawiązanie takiego połączenia z sądem orzekającym (tj. aplikacja SCOPIA). SCOPIA jest aplikacją, która
umożliwia  uczestniczenie  w  wideokonferencjach  z  poziomu  dowolnego  komputera,  tabletu  lub
smartfona,  z  użyciem  standardowego  łącza  internetowego.  Instalacja  oprogramowania  do
wideokonferencji na komputerze użytkownika odbywa się jednorazowo, automatycznie bez potrzeby
posiadania  uprawnień  administratora.  Po  instalacji  użytkownik  łączy  się  do  odpowiedniej
wideokonferencji   zainicjowanej  przez sąd orzekający podając jej  numer oraz PIN (dla  konferencji
zdefiniowanych jako konferencje z autoryzowanym dostępem).

W czasie zdalnego połączenia zaleca się stosowanie zestawu słuchawkowego.

Przed przystąpieniem do wideokonferencji proszę o zapoznanie się z dokumentem: „Zestaw dobrych
praktyk uczestnika wideokonferencji” umieszczonego poniżej

W ramach pomocy dla obywateli sąd uruchomił telefoniczną linię wsparcia:
nr tel: 71 748 96 00
oraz możliwość zgłaszania problemów drogą elektroniczną:
cpw@wroclaw.sa.gov.pl

INSTRUKCJE:

Instrukcja instalacji i testowego połączenia programu Scopia
Zestaw dobrych praktyk uczestnika wideokonferencji

https://wroclaw.sa.gov.pl/container/Wideokonferencje/Widekonferencja%20instrucka.pdf
https://wroclaw.sa.gov.pl/container/Wideokonferencje/Zestaw%20dobrych%20praktyk%20wideokonferencja.pdf
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